I. UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY

1. Stavajici VSeobecné obchodni podminky (dale
také ,,Podminky™) jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zajezdu sKlientem (dale jen
»omlouva ).

2. Smlouva, mize byt uzaviena az poté, kdy
Cestovni

Kancelat PT TOURS INTERNATIONAL s.r.o0.
(dale jen ,,Organizdator”), potvrdi Klientovi
termin a trasu plavby a zvolenou Kkategorii
kajuty.

3. Klient pfti podpisu smlouvy s Organizatorem
potvrzuje, ze se seznamil se stavajicimi
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi.

4. Smlouva bude uzaviena v okamziku jejiho
podpisu

Klientem a Organizatorem nebo jim opravnénou
Cestovni agenturou ¢i Cestovni kancelaii (dale
jen ,,Prodejce “), a po uhrazeni zalohy Klientem.

5. Klient podepisuje smlouvu vlastnim jménem a
jménem tetich osob, které jsou ucastniky
zéjezdu a jejichz nacionale jsou uvedeny ve
Smlouvé.

6. Pfed uzavieni Smlouvy Organizator definuje
druh  nezbytnych dokladl, termin jejich
ptedloZeni nebo dorudeni. Absence dokladd,
nebo zpozdéné predlozeni, méd stejny ucinek,
jako odstoupeni Klienta z Gi€asti na zajezdu.

7. Klient pfi podpisu Smlouvy prohlaSuje, ze on
a ostatni osoby, uvedené ve Smlouvé, jsou
schopny absolvovat plavbu, Ze jejich zdravotni
stav (fyzicky i psychicky) a chovani nebude
ohrozovat bezpe¢nost, zdravi a komfort ostatnich
pasazérd, posadky a  bezpeCnost lodi.
Organizator mize pozadovat lékarskou zpravu
potvrzujici schopnost ucasti na plavbé.

8. Déti do 6ti mésicti vé€ku a zeny od 23. tydne
t¢hotenstvi, v den ukondeni plavby, se nesm&ji
Ucastnit plaveb.

9. Rozsah stravy, specidlni dietni a zdravotnické
pozadavky Klienta musi byt nahldSeny v dobé
rezervace zajezdu, za ucelem jejich zajisténi
béhem plavby. Veskeré specidlni pozadavky se
stanou soucasti Smlouvy teprve v piipadé¢, ze
budou pisemné potvrzeny Organizatorem.

II. PLATEBNI PODMINKY

1. Pfi uzavfeni Smlouvy je Klient povinen
uhradit zalohu nejméné ve vysi 50 % ze smluvni
ceny.

2. Klient je povinen uhradit celkovou smluvni
cenu zajezdu v terminu do 60 dni pfed jeho
zahajenim.

3. Bude-li zajezd zakoupen v terminu krat$im
nez 60 dni pfed jeho zahajenim, je Klient
povinen uhradit celou smluvni cenu v dobé
uzavieni Smlouvy.

PRILOHA C. 1

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

4. Neprovedeni uhrad ve vySe uvedenych
terminech bude povaZzovano za odstoupeni od
zajezdu a zpusobi vyfazeni vSech osob,
uvedenych ve smlouvé, ze seznamu ucastnikil
zajezdu, véetné srazky stornopoplatku, v souladu
s podminkami odstoupeni, uvedenymi v ¢lanku
V. téchto Podminek.

5. Klient po thrad¢ plné smluvni ceny za zajezd
obdrzi cestovni doklady, tj. lodni listek nebo
voucher nahrazujici listek. V  nékterych
ptipadech mohou byt doklady zaslany faxem
nebo elektronickou postou. Organizator predava
doklady nejpozdéji 7 dni pted zahajenim plavby.

6. Nevyuziti lodniho listku nebo kterékoliv
sluzby, uvedené ve Smlouvé, ze =zavinéni
Klienta, neopraviiuje k vraceni uhrazené ¢astky.

III. ZMENA PROGRAMU, SLUZEB, CEN

1. Organizator si vyhrazuje pravo na zménu
programu a sluzeb zajezdu, je-li tato zména
zpuisobena vyssi moci (pozar, boufe na mofi,
vale¢né konflikty, politicka situace, atd.). Sluzby
uzaviené ve Smlouvé pak mohou byt nahrazeny
vyhradn¢ sluzbami se stejnym nebo vySSim
standardem a ve stejném mnozstvi. Ve vyse
uvedeném ptipadé Klient nema pravo se
domahat jakychkoliv finan¢nich nahrad.

2. O veskerych zménach v programu zajezdu je
Organizator povinen informovat Klienta
neprodlené¢ po ziskdni takovych informaci od
Lodnich spolec¢nosti. V takovém piipadé ma
Klient pravo odstoupit od smlouvy, se
zachovanim prava na vraceni uhrazenych
penéznich castek dle podminek Lodnich
spolecnosti. Pokud Klient v terminu 5 dni
nevyjadii pisemny nesouhlas se zménou, bude to
Organizatorem povazovano za souhlas. Jako
datum vyjadfeni pisemného nesouhlasu se
povazuje datum

doruceni Organizatorovi.

3. Trasy plaveb jsou zpracovany
s mnohamési¢nim predstihem. Kazda Lodni
spolecnost si s ohledem na bezpecnost
cestujicich vyhrazuje pravo na zruSeni, pfesunuti
data a omezeni nebo zménu trasy plavby a jinych
sluzeb bez predchoziho oznameni, veelku nebo
Casteéné, z pfic¢in na Lodnich spole¢nostech
nezéavislych (napt.: rozhodnuti vlad, jednani
nezévislych tietich stran, ptisobeni vyssi moci,
napi.: zivelna katastrofa, vale¢ny stav, vale¢né
ohrozeni, vzpoury a povstani, teroristické utoky
nebo hrozba takovych utoku, stavky, epidemie,
pozary, neptiznivé podminky pocasi a jiné
okolnosti, které jsou mimo kontrolu Lodnich
spolecnosti, s vyjimeénym a nepiedpokladanym
charakterem, vcetné technickych, namotnich a
leteckych okolnosti, nepiedpokladanych
ptepravci). Takovato situace muze vzniknout

kdykoliv, tj. jak pfed, tak po podpisu Smlouvy
nebo i béhem samotné plavby. Kapitan lodi ma s
ohledem na bezpecnost plné pravo, podle
vyhradné vlastniho uznani, zménit naplanované

trasy bez pfedchoziho oznameni, uzna-li takové
zmény za nezbytné.

V takovych pfipadech Organizator nenese
odpovédnost za rozhodnuti Lodni spole¢nosti a
Klientovi nebude vyplaceno zadné odskodnéni,
kompenzace apod.

4. Organizator si vyhrazuje pravo na zménu ceny
zajezdu, v ptipadé nardstu nakladi na transport,
véetné nakladii na pohonné hmoty, dani, kurzt
men, poplatkd z titulu nalodéni/vylodéni a jinych
zdokumentovanych  nakladd  vynaloZenych
Lodni spole¢nosti, majicich vliv na realnou
kalkulaci zajezdu, zejména pak pievySuje-li
sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni
ceny zajezdu vprumétu o vice nez 10%.
Nesouhlasi-li  Klient stouto zménou, muize
Klient odstoupit od smlouvy ve 1hité 5 dni od
oznameni zvyseni ceny. V takovém ptipadé je
Klient povinen vratit vystavené cestovni doklady
a Organizator je povinen vratit Klientovi veskeré
jim uhrazené ¢astky, s vyjimkou odstupného. V
ostatnich pfipadech plati podminky pro
odstoupeni ve smyslu ¢lanku V. téchto
Podminek.

5. Shora uvedena zména ceny zdjezdu muze
nastat nejpozdéji 21 dni pfed datem zahdjeni
zéjezdu.

6. Organizator v ptipadé prodeje plavby
individualnimu Klientovi nenese odpovédnost za
véasny dojezd Klienta do pfistavu pro nalodéni,
ani pokud zprosttedkuje nakup letecké nebo
autobusové jizdenky. Takovato forma je
povazovana za vlastni dopravu a v ptipad¢, ze se
Klient nedostavi v¢as do pfistavu, mu nebudou
vraceny penize za zajezd.

7.V piipadé organizované hromadné dopravy do
pristavu probéhne sraz ti€astnikll v den odjezdu
v case a na mist¢ ur¢eném Organizatorem a
v Pokynech k odjezdu (nadrazi, letisté, atd.).

Iv. PODMiNK)( REALIZACE ZAJEZDU A
UCASTI NA ZAJEZDU

1. Realizace zajezdu je podminéna dosazenim
minimalniho poétu ucastnikli. Organizator je
povinen informovat klienta o zruseni zajezdu
zdivodu nedosazeni minimalntho poctu
Ucastnikti nejpozdéeji 7 dnii pred datem zahajeni
zajezdu. Minimalni pocet Ucastnikii zdjezdu je
Organizatorem uveden v poznamkach na
ptihlasce a ve Smlouve s Klientem.

2. Z divodl nezavislych na Organizatorovi a
uvedenych v ¢lanku 11 odst. 3 Podminek miize
byt zajezd zrusen kdykoliv. V takovém ptipadé a
téz v piipadé uvedeném v ¢lanku IV odst. 1
téchto Podminek, Klient obdrzi celou jim
uhrazenou ¢astku bez naroku na vyplatu penale
ve vysi 10% z ceny zajezdu.

3. Klient mze nejpozdéji do 14 dnd pied
stanovenym datem zahdjeni zdjezdu oznamit
Organizatorovi, ze se zijezdu misto ného
z¢astni jina osoba (dale jen ,,postupnik*), ktera
spliiuje stejné podminky jako klient (dale jen
,,postupitel ). Spole¢né¢ s oznamenim o



postoupeni zajezdu postupnikovi je postupitel
povinen dorucit Organizatorovi téz prohlaseni
postupnika o tom, ze Suzavienou Smlouvou
souhlasi a ze splni podminky ucasti na zajezdu.
Oznameni je  v€asné, je-li  doruceno
Organizatorovi alesponn 14 dni pfed dnem
zahajenim zajezdu. Postupitel a postupnik jsou
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny
zajezdu a k thradé nakladi, které Organizatorovi
V souvislosti se zménou klienta vzniknou.

V. ZMENA REZERVACE A .
ODSTOUPENI Z UCASTI NA ZAJEZDU

1. Veskeré zmény v potvrzené rezervaci (napf.:
zmeéna terminu, trasy plavby, kategorie kajuty,
atd.), provedené vice nez 60 dni pfed zahajenim
platby, jsou zpoplatnény manipula¢nim
poplatkem ve vysi 1.500 K¢ za osobu. Zmény
provedené méné nez 60 dni pied zahajenim
plavby jsou zpoplatnény podle nize uvedenych
sazeb pro odstoupeni z uasti na zajezdu.

2. Klient ma pravo odstoupit z Gcasti na zajezdu.
Za datum odstoupeni se povazuje datum
doruceni Organizatorovi pisemného oznameni
Klienta. Podminky odstoupeni z i€asti na plavbé
jsou uvedeny ve Smlouvé a v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach. Klient
pii podpisu smlouvy s Organizatorem potvrzuje,
ze se seznamil S podminkami pro odstoupeni a
souhlasi s nimi. V kazdém piipadé jsou
odecitany nasledujici ¢astky za osobu, které
predstavuji vysi odstupného. Odstupné vsak lze
pozadovat jen v piipadg, ze Klient odstoupi od
smlouvy, a to pro jiné divody, nez je poruseni
povinnosti Organizatora nebo odstoupi-li od
smlouvy Organizator pro poruseni povinnosti
klienta. V piipadé zdjezdu kratsiho nez 20 noci
odstupné ¢ini:

a/ odstupné 35% z celkové ceny zajezdu,
nastane-li odstoupeni vice nez 46 dni pted
zahajenim zajezdu

b/ odstupné 50% =z celkové ceny zajezdu,
nastane-li odstoupeni v terminu od 45 do 31 dni
pred zahdjenim zajezdu

¢/ odstupné 75% z celkové ceny zajezdu,
nastane-li odstoupeni v terminu od 30 do 16 dni
pred zahajenim zajezdu

d/ odstupné 100% z celkové ceny zajezdu,
nastane-li odstoupeni v terminu krat§im nez 15
dni pted zahajenim zajezdu.

V ptipadé¢ zdjezdu o délce 20 noci a vice
odstupné ¢ini:

a/ odstupné 35% z celkové ceny zijezdu,
nastane-li odstoupeni vice nez 60 dni pted
zahajenim zajezdu

b/ odstupné 60% z celkové ceny zajezdu,
nastane-1i odstoupeni v terminu od 59 do 15 dni
pred zahdjenim zajezdu

¢/ odstupné 80% z celkové ceny zdjezdu,
nastane-1i odstoupeni v terminu od 14 do 10 dni
pred zahdjenim zajezdu

d/ odstupné 100% z celkové ceny zajezdu,
nastane-li odstoupeni v terminu krat§im nez 10
dni pted zahajenim zajezdu.

U vsech odstupnych, vyjadfenych jako procento
z celkové ceny zajezdu, je minimalni Castka
2.000 K¢ na osobu. V ptipadé odstoupeni
z Gcasti na zajezdu, jehoz soucasti je letecka
preprava, se vySe odstupného vypocte z celkové

ceny zajezdu po odecteni nakladi na leteckou
pfepravu  (letenka). Naklady vynalozené
Organizatorem na leteckou ptepravu (letenka) se
pfi odstoupeni od smlouvy klientovi nevraci.

3. Nuti-li vné&jsi okolnosti Organizatora zménit
podminky zajezdu, navrhne Klientovi zménu
Smlouvy. Bude-li v disledku zmény Smlouvy
zmeénéna 1 cena zajezdu, uvede Organizator
v navrhu i vys§i nové ceny. V ptipadé, ze Klient
nesouhlasi se zménou Smlouvy, ma pravo
odstoupit od Smlouvy ve lhité 5 dni ode dne
oznameni zmény Smlouvy. Neodstoupi-li Klient
od Smlouvy, plati, ze se zménou Smlouvy
souhlasi. V pfipadé, ze Klient odstoupi od
Smlouvy z divodi vyse uvedenych nebo zrusil-
li Organizator zajezd z jiné¢ho divodu nez pro
poruseni  povinnosti  Klientem, nabidne
Organizator Klientovi nahradni zajezd celkove
odpovidajici alespoit tomu, co bylo ptvodné
uyjednano, pokud je v Organizatorovych
moznostech takovy zajezd nabidnout.

4. Organizator uhradi Klientem zaplacenou
c¢astku, sniZzenou o odstupné z titulu odstoupeni,
Vv terminu do 14 dni od data obdrzeni pisemného
oznameni o odstoupeni a po obdrzeni
vystavenych cestovnich dokladt od Klienta.

5. Zméni-li Klient potvrzenou rezervaci nebo
odstoupi z ucasti na zajezdu, veskeré naklady na
zmény v rozsahu dodate¢nych piepravnich
rezervaci, pojisténi, atd. hradi Klient.

VI. POJISTENI

1. Organizator doporucuje Klientovi uzaviit
Komplexni cestovni pojisténi v¢. nakladt
spojenych s odstoupenim z ucasti na zajezdu.
Toto pojisténi mize Organizator zajistit
Klientovi u Ceské Pojistovny a.s.. Klient je pred
odjezdem povinen se seznamit s ,,Obecnymi
podminkami pojisténi Ceské Pojistovny a.s..

VII. REKLAMACE

1. Organizator je odpovédny za pribéh zajezdu
v souladu s programem, sjednanou kvalitou a
standardem sluzeb, s vyjimkou okolnosti, které
jsou vyhradné v kompetenci Lodni spole¢nosti.

2. 'V pfipad¢ vzniku nesrovnalosti mezi
nabidnutou a skute¢nou trovni sluzeb, je nutné
tuto skute¢nost neprodlené oznamit
Organizatorovi nebo vedeni lodi, za ucelem
odstranéni problému piimo na misté. Nebudou-li
zavady Klientem oznameny béhem zajezdu bez
zbyte¢ného odkladu, nebude bran zfetel na
pozdéji vznesené naroky na slevu.

3. Postup pfi reklamaci upravuje reklamaéni rad
vydany Organizatorem, ktery je dostupny na
internetovych strankach Organizatora v sekci
pro klienty: http://www.pttours.cz/dokumenty/.
Ptipadné reklamace prosim zasilejte postou do
30ti dnti od ukonceni zajezdu na adresu: Pt Tours
International s.r.o., Havli¢kova 15, Praha 1, 110
00, anebo emailem na adresu: info@pttours.cz.
Zavady, obsazené v reklamaci, musi byt
potvrzeny  zastupcem  Organizatora nebo
vedenim lodi. Reklamace podané v pozdgjsim
terminu nebudou feseny.

4. Reklamace budou Organizatorem feSeny
béhem 30 dni od jejich obdrzeni. V
opodstatnénych ptipadech miize byt toto obdobi
prodlouzeno, o ¢emz bude Klient pisemné
informovan.

5. Pfi¢inou reklamace nemohou byt okolnosti, za
které Organizator nenese odpovédnost (prostoje
na hranicich, celni tkony, nepftiznivé pocasi,
vy$$i moc, apod.) a udalosti uvedené v ¢lanku 11
odst. 3.

6. Klient, jehoz reklamace bude Organizatorem
posouzena jako divodna, ma pravo zvolit si
jedno z nize uvedenych prav z vadného plnéni:
a) v ptipadech, kdy je to mozné pravo na
bezplatné odstranéni vady sluzby nebo
poskytnuti nahradni sluzby, nebo

b) pravo na poskytnuti vyhody pfi nakupu
dalsiho zé4jezdu Organizatora, pii¢emz vyhodou
se v tomto piipadé rozumi napiiklad poskytnuti
slevy na koupi dal$iho zajezdu Organizatora
apod., nebo

c) pravo na slevu z ceny zajezdu ve vysi
pfiméfené rozsahu, povaze a trvani vady, nebo
d) pravo na poskytnuti alternativnich

sluzeb dle aktualni nabidky Organizatora.

Klient je povinen sdélit Organizatorovi, jaké z
vySe uvedenych prav zvolil, a to pii ozndmeni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Provedenou volbu nemize Klient zménit
bez souhlasu Organizatora.

Nebude-li Organizatorovi sdéleno v souladu s
vySe uvedenym pravo, které Klient zvolil,
poskytne Organizator Klientovi slevu z ceny
zajezdu ve vysi pfiméfené rozsahu, povaze a
trvani vady, ledaze jde o piipady, kdy
Organizator muze zajistit odstranéni vady
zdjezdu v pribéhu kondni zijezdu (napf.
odstranénim vady sluzby, poskytnutim nahradni
sluzby apod.).

Vyse uvedenym neni doteno pravo Klienta
odstoupit v piipadech stanovenych pravnimi
ptedpisy od smlouvy. Takovymi piipady se
rozumi zejména podstatné poruseni smlouvy o
zajezdu ze strany Organizatora. 7. Umoziuje-li
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika
vazana, omezeni vySe nahrady skody vzniklé
porusenim povinnosti ze Smlouvy, hradi
Organizator Skodu jen do vysSe tohoto omezeni.
To neplati, byla-li $koda zptsobena umyslné
nebo z hrubé nedbalosti.

VIIL MIMOSOUDNi RESENI ]
SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pripadé, ze dojde mezi nami a klientem ke
vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o
zajezdu, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, muze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

IX. ROZSAH ODPOVEDNOSTI
ORGANIZATORA



1. Organizator je odpovédny za
povinnosti ze Smlouvy.

splnéni

2. Organizator nenese odpoveédnost za nesplnéni
nebo nedostatetné splnéni rozsahu sluzeb
uvedenych ve Smlouvé, pokud k tomuto doslo v
dasledku  vys$si moci, udalosti uvedenych
v ¢lanku 1. odst. 3, jednani Klienta nebo tietich
osob, které nejsou v pravnim vztahu S
Organizatorem.

3. Organizator nenese odpovédnost za Skody,
ztraty a nedostatky vzniklé béhem plavby,
kterym Organizator nemohl pfedejit nebo je
omezit a které vznikly v disledku okolnosti
uvedenych v ¢lanku 1. odst. 3. nebo v dusledku
jednani Klienta ¢i v disledku vys$si moci.

4. Organizator neodpovida za odstoupeni Klienta
od smlouvy, zplsobené jeho zadrzenim
pohraniéni  sluzbou pii absenci platnych
cestovnich dokladii opraviiujicich Klienta k
prekroceni hranice.

5. Organizator nevrati castky odpovidajici
hodnoté sluzeb, které nebyly zcela nebo zcasti
vyuzity zosobniho zavinéni Klienta, napt.:
zpozdéni na sraz, preruSeni cesty, zkraceni
pobytu, nemoc, nestastna udalost, rozhodnuti
pohrani¢nich uradu, atd.

6. Organizator neodpovida za program a prub¢h
fakultativnich zajezd organizovanych mistnimi

kancelafemi  spolupracujicimi s Lodni
spole¢nosti.
7. Pii zédjezdech se =zajisténou dopravou

Organizatorem, Organizator neodpovida za
piipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho
vzniku z dGvodu at’ uz technickych, neptiznivého
pocasi ¢i pretizeni silni¢nich cest. Klienti musi
pfi planovani ptipoji, obchodnich termint a celé
dovolené brat v tivahu moznost i vyrazného
zpozdéni. V ptipad¢ zpozdeéni (a to i v piipadé
piijezdu ¢i priletu do cilového mista dovolené)
nevznikd cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy ani na nahradu ptipadné skody. U
zajezdd je prvni a posledni den pobytu uréen
predev§im k zajisténi dopravy, transferi a
ubytovani, nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni

pobytu.
X. POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient a ostatni osoby, uvedené ve Smlouve,
musi mit pii sobé platné cestovni doklady
opraviiujicich k prekroceni hranic, véetné zemi
na trase plavby: obcCanské prikazy, pasy, viza,
atd. Zejména je klient povinen mit u sebe
cestovni pas platny po celou dobu okruzni plavby
a nejméné jesté 6 mesicl po terminu navratu z
cesty.

2. Klient a ostatni osoby, uvedené ve Smlouve
jsou povinny uvadét veskeré potiebné osobni
udaje a data vzdy v souladu se svymi platnymi
cestovnimi doklady.

3. Klienti mohou pozddat o vydani viz
prostfednictvim Organizatora. Organizator vSak
nenese odpovédnost za odmitnuti jejich vydani.

V prfipadé, ze vizum nebude vydano, fidi se
eventualni odstoupeni od smlouvy ¢lankem V.
odst. 2 téchto Podminek, pficemz klient je
povinen uhradit Organizatorovi odstupné
Vv pfislusné vysi.

4. Klient je povinen dodrzovat celni a devizové
predpisy platné v Ceské republice, tranzitnich
zemich a zemich na trase plavby.

5. Klient je povinen striktné dodrzovat podminky
a pravidla pro autobusovou nebo leteckou
pfepravu, pravidla bezpecnosti na lodich,
poradkové piedpisy a predpisy spojené s
bezpecnosti Klientd a téz dodrzovat pozarni
predpisy béhem cesty a na lodi.

6. Po celou dobu zajezdu je Klient povinen fidit
se doporucenimi zastupce Organizatora a
posadky lodi,

tykajicich se realizace programu zajezdu.

7. V pripadé zavazného nebo soustavného
porusovani programu nebo prubéhu zajezdu,
které by ohroZovalo bezpe¢nost jinych klientd,
posadky nebo plavby, muze Organizator
neprodlené odstoupit od Smlouvy, a to s
okamzitym Ginkem. Klientovi v takovém
piipad¢ nevznika pravo na vraceni alikvotni ¢asti
ceny sluzeb, které nebyly Cerpany, piicemz
Klient je dale povinen uhradit Organizatorovi
néaklady spojené se zpate¢ni dopravou, bude-li ji
Organizator provadét. Totéz plati v ptipadé
zévazného poruieni pravnich predpisti CR, jakoz
i pravnich pfedpisti navstiveného statu Klientem.

8. Klient je povinen uhradit $kody vzniklé z jeho
zavinéni a jim zplsobené, nebo zpisobené
neplnoletymi ucastniky zajezdu, kteti jsou v
dobé¢

trvani zajezdu pod jeho dozorem. Skody je
Klient povinen uhradit v misté jejich vzniku.

9. Klient je povinen striktné dodrzovat hodiny
navratu na lod’. Za nasledky zpozdéni navratu
klienta na lod Organizator nenese Zzadnou
odpovédnost.

Xl. POUKAZ

1. Tento odstavec se veénuje Darkovym
Certifikatim (dale jen Poukaz) vystavenymi
Organizatorem.

2. Poukaz je mozné pouzit k nakupu jakéhokoliv
plavby z nabidky vSech lodnich spole¢nosti se
kterymi Organizator spolupracuje.

3. Hodnota darkového poukazu je uréena
klientem, minimalné v8ak musi ¢init 1000 K¢&.

4. Poukaz nelze sménit za hotovost.

5. Poukaz je vzdy oznafen jedine¢nym
identifika¢nim ¢&islem (kodem). Klient je
povinen chranit kod poukazu pted ztratou,
kradezi, poskozenim ¢i znicenim, jakoZ i chranit
poukaz a jeho kod pred zneuzitim tfetimi
osobami (zejména zachovanim kodu v tajnosti
jeho pouzitim prestava poukaz platit). Za
ztracené Ci zcizené kody (poukazy) Organizator
neodpovida.

6. Poukaz je mozno Cerpat pouze jednorazove,
ale je mozné ho pouzit k nakupu i vice nez jedné
plavby z nabidky Organizatora. V piipadé, ze
cena vybranych produkti pfesahne v thrnné vysi
hodnotu poukazu, drzitel poukazu uhradi rozdil
pii nakupu.

7. Poukaz je pfenosny a muze ho uplatnit
kdokoliv.

8. Platnost poukazu jsou 2 roky od data
vystaveni, poukaz starsi 2 roki od data vystaveni
pozbyva platnosti bez nahrady. V piipadé
poukazu na konkrétni zajezd je platnost vzdy
ur¢ena pracovnikem Organizatora pfi rezervaci.

9. Poukaz je mozny zrusit s odstupnym 10%
(avSak minimaln¢ 400 K¢&). V ptipadé poukazu
na konkrétni zajezd se pouziva odstupné dle
¢lanku .V téchto podminek.

10. Poukaz je mozné uplatnit prostfednictvim
internetu na adrese www.pttours.cz, nebo na
pobockach Organizatora.

11. Organizator si vyhrazuje pravo neumoznit
uplatnéni poukazu u vybranych plaveb.

X11. ZAVERECNA USTANOVENI{

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou
u¢inné od 4. 1. 2018.

2. 'V zalezitostech, které nejsou upraveny
Vv téchto Vseobecnych obchodnich podminkach,
budou aplikovana piislusna ustanoveni zak.c.
89/2012 Sh. obcanského zakoniku,
zak.€.159/1999 Sb. 0 nékterych podminkach
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a
74ak.¢.634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.

3.V ptipadé vzniku sporu, ktery nebude vyfesen
stranami sporu smirng, budou veskeré piipadné
spory feseny dle ¢eského pravniho fadu, piicemz
prislusnym soudem k projednani sporu je obecny
soud zalovaného.

4. Kromé¢ stavajicich V§eobecnych obchodnich
podminek je Klient povinen podepsat Podminky
rezervace Lodni spolecnosti, ktera zakoupeny
zajezd realizuje.

5. Klient souhlasi s tim, aby Organizator ve
smyslu zakona ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju zpracovaval jeho osobni udaje, a
to pouze ke své Cinnosti a za Gcelem nabizeni
svych sluzeb.

6. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni
nema vliv na celkovou platnost téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

7. Organizator Klienta timto informuje, ze je
opravnén v souladu s ust. § 84 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, kdykoliv v prubéhu
zajezdu  pofizovat  obrazové  (zejména
fotografické), zvukové a zvukové obrazové
zaznamy, na nichz bude zachycen Klient, aniz by
podle zobrazeni bylo mozné ur¢it jeho totoznost.
Jinymi slovy tedy ptjde o obrazové, zvukové ¢i
zvukové-obrazové zaznamy, které Klienta
detailné nezachycuji (napiiklad z dalky focena
fotografie zachycujici prubéh zajezdu ¢i prubéh
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akce poradané Organizatorem ¢i prepravni
spole¢nosti). Tyto zdznamy je Organizator
opravnén pofizovat a zvefejiiovat i bez souhlasu
Klienta za ucelem propagace své ¢innosti na
zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu.
Organizator je dale opravnén takto pofizené
zaznamy v prub&hu zajezdu i kdykoliv po jeho
skonceni v nezbytné mife retusovat i jinak
upravovat a v pivodni i pfipadné takto zménéné
podobé¢ je zvetejnovat ve vSech druzich svych
propagacnich materiali (tisténé katalogy, letaky,
webové stranky, socialni sité, newslettery apod.)
a takto je S§ifit vSemi v tvahu pfipadajicimi
zpusoby, a to samostatné i ve spojeni s jinymi
zaznamy, dily a prvky. Veskeré vyse uvedené
skutecnosti bere Klient na védomi a souhlasi s
nimi.



